1
33

Eficiência da Divulgação De Web Site 
Na Mídia Tradicional 
E Na internet

Marcelo Morsbach Dias 

Universidade Do Vale Do Rio Dos Sinos

Centro De Ciências Da Comunicação

Eficiência da Divulgação De Web Site 
Na Mídia Tradicional E Na internet

Marcelo Morsbach Dias

Curso De Comunicação – Publicidade E Propaganda

Orientador: Prof. José Antonio Meira Da Rocha

São Leopoldo, junho de 2001

Agradecimentos

A meus pais, pelo apoio recebido durante toda minha longa jornada acadêmica.

A Luciani, sem cuja ajuda a realização deste projeto  não teria sido possível.

“Tal como o sucesso de marketing em toda a parte, o sucesso online requer planejamento, dedicação, coragem e investimento de tempo e energia.” 
(Jay Conrad Levinson)

ABSTRACT

Este trabalho pretende mostrar que há excelentes maneiras de promover um site na internet por um custo baixíssimo e uma eficácia relativamente grande. No decorrer da pesquisa serão testadas várias formas de divulgação e avaliados os resultados obtidos, entre elas os motores de busca, banner exchanges, free for all links pages, listas de discussão, spam, parcerias e outros.
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INTRODUÇÃO

Na década de 90 teve início um processo de transformação que ampliou os horizontes do ser humano de uma forma incomensurável: a internet. O que antes era praticamente uma rede de acadêmicos, uma comunidade de seres humanos privilegiados que usando seus monitores de fósforo verde e teclados trocavam mensagens e informações entre si através de uma linguagem pouco inteligível ao leigo, tornou-se uma comunidade de proporções mundiais, transformando o mundo na gigantesca aldeia global preconizada por McLuhan. Esta aldeia global atualmente comporta as mais diversas linhas de pensamento, raças, credos e nacionalidades. Um território vastíssimo onde tudo é novo e precisa ser explorado por nossas empresas e em especial pela comunicação social. Neste trabalho pretende-se estudar uma pequeníssima parte deste universo, que não por ser pequena é menos importante: a promoção de sites. 

Sendo uma mídia extremamente democrática, não demorou para que surgissem na grande rede inúmeras oportunidades para que o indivíduo ou empresa conseguissem expressar-se através delas com pouco ou nenhum custo. Uma delas é a World Wide Web, que permite a divulgação de “páginas” com informações textuais, visuais e sonoras (multimídia). No entanto, concorrendo com centenas de milhares de outras páginas, um indivíduo ou empresa precisa se fazer conhecido através da divulgação do endereço de suas informações, na internet. Muitas desses recursos de divulgação são extremamente efetivos; outros, nem tanto. Há, ainda, aquelas que são mais úteis para a própria empresa que as disponibiliza que para seu usuário final. Este trabalho pretende testar a validade da utilização de vários destes recursos de divulgação gratuitos (ou quase), a fim de disponibilizar aos leitores um panorama mais claro sobre sua eficiência. Nada neste estudo é definitivo, já que a internet em essência é uma mídia extremamente dinâmica, será traçado um perfil da situação atual.

Os mais utilizados métodos para divulgação de um site na web têm sido os banners e os motores de busca. Banners que são nada além de anúncios em tamanhos mais ou menos padronizados, normalmente 468 pixels de largura por 60 de altura, na maioria das vezes contendo animação. São retângulos horizontais ou verticais contendo propagandas de produtos e serviços que tanto vemos pelos portais em que navegamos.

Já motores de busca são os sites que permitem que se encontre página web através da busca por palavras-chave ou por categorias organizadas hierarquicamente, como o brasileiro. Cadê e o norte-americano Yahoo. Atualmente classificam-se em dois grandes grupos: 

a) os motores convencionais ou índices

b) os motores inteligentes. 

Tornou-se comum também a utilização dos chamados banner-exchanges. São sistemas automáticos de troca de banners , bastante utilizados principalmente pelos sites pequenos. A cada dois ou três banners exibidos em seu site o associado ganha uma exposição do seu próprio banner em outro site aleatoriamente escolhido pelo sistema.

A imprensa também é divulgadora de sites, tendo surgido inclusive várias publicações tratando exclusivamente disso. A grande maioria dos sites de porte médio ou grande atualmente já disponibiliza press-releases para facilitar esta divulgação, e os sites de pequeno porte já vêm incorporando esta tendência. Uma vantagem da menção na imprensa é a grande credibilidade que a informação passa. 

Em meio a este cenário, torna-se difícil, para quem está desenvolvendo seu site, saber onde aplicar maiores esforços de divulgação. Com o presente estudo, pretende-se comentar muitos destes métodos de divulgação, testar sua utilização e avaliar seu desempenho. Para tanto será utilizado um site de provas, divulgado através de todas as técnicas aqui mencionadas, do qual se fez uma análise apurada de acessos a fim de determinar quais estratégias de divulgação surtiram maiores efeitos e de que forma surtiram efeitos.

1 O SITE

1.1 Descrição

O site usado para testes (anexo 1) chama-se “À Mesa” (http://www.amesa.com.br), um site sobre gastronomia. O tema foi escolhido para que tivesse um público pouco segmentado e fosse ao mesmo tempo tecnicamente simples de ser desenvolvido. A escolha do nome levou em consideração também o fato de muitos mecanismos de busca ainda exibirem seus resultados em ordem alfabética, sendo assim era interessante que começasse com uma das primeiras letras do alfabeto. Também em função dos mecanismos de busca partiu-se ao registro imediato de um domínio, já que muitos grandes serviços de pesquisa na internet dão prioridade ao cadastramento de sites com domínio próprio. 

O design do “À Mesa” foi concebido de forma a facilitar a monitoração de visitantes, motivo que igualmente motivou a opção pela arquitetura de frames (quadros). Inserindo os códigos de controle do contador e do pop-up (mencionados logo adiante) em um frame que não é atualizado durante a navegação evitou-se erros de contagem de visitantes e a abertura de mais de uma janela durante o tempo de permanência do usuário no site. 

O site foi desenvolvido e testado pelo autor do presente trabalho e por Luciani Olsieski durante os três primeiros meses do ano de 2001, e começou a ser divulgado em 01/04/2001.

1.2 Controle de acessos

Para controle dos acessos foram utilizados 3 diferentes mecanismos.

1.2.1 Relatório Estatístico do Servidor

Disponibilizado pela própria empresa de hospedagem em que está alojado o domínio. Além de informar a quantidade de acessos informa também a origem dos mesmos, quais páginas foram acessadas, qual o tempo médio de navegação do usuário no site.

1.2.2 Contador Gratuito

Foi utilizado o sistema norte-americano Goldstats (http://www.goldstats.com), que fornece dados bastante semelhantes aos do relatório já mencionado. Sua utilização foi feita apenas como referência auxiliar.

1.2.3 Pop-ups

Pop-ups são pequenas janelas que abrem-se no browser quando alguns sites são acessados. A utilização do pop-up foi necessária para que pudesse ser feito um rastreamento dos acessos vindos de publicações na mídia convencional, que não seriam identificáveis pelos métodos anteriores. Ao acessar o “À Mesa” durante o período de testes abria-se uma janela solicitando que o usuário informasse como havia descoberto o site. Este mecanismo obviamente é sujeito a falhas, já que muitos usuários têm aversão a pop-ups, mas não havia forma mais confiável de controlar esses acessos.

1.3 Controle de publicações na mídia impressa

Para controlar as publicações em jornais e revistas, utilizou-se de um artifício bastante criativo e que resultou em uma eficiência extrema. Foi criada uma promoção em que o primeiro usuário a notificar por e-mail da publicação de notícia a respeito do “À Mesa” em um veículo de comunicação ganharia um brinde surpresa. O brinde desenvolvido para esta finalidade foi um avental de cozinha com o logotipo do site de custo unitário bastante reduzido mas com bom efeito visual.

2 DIVULGAÇÃO EM MOTORES DE BUSCA

2.1 Breve descrição dos motores de busca

Os motores de busca são mencionados por Jill H. Ellsworth (1997) como uma das mais importantes formas de divulgação. A autora ressalta, entretanto, que este método tem um grande inconveniente: o fato de só indicar ao usuário sites que tratem sobre o assunto que ele informa no momento da pesquisa. São sites onde o webmaster cadastra seus trabalhos para que os visitantes do motor possam encontrá-los em suas pesquisas. Funcionam de maneira semelhante a uma lista telefônica, mas a busca é bem mais flexível, podendo-se pesquisar determinado assunto, a ocorrência de determinadas palavras e várias outras opções que variam bastante de acordo com o motor de busca utilizado. Existem basicamente três tipos de motores de busca : os motores convencionais, os inteligentes e os meta-buscadores.

2.1.1 Motores Convencionais

Nesses, o webmaster cadastra seu site preenchendo um formulário com todas as informações a respeito do mesmo. As informações postadas são mais tarde verificadas por um dos operadores do sistema e o site é publicado ou não, dependendo da aprovação do mesmo. A grande maioria dos motores antigos opera desta maneira, o que faz com que o cadastramento nesses mecanismos demore um pouco a ser concretizado devido à necessidade de uma grande intervenção humana.

2.1.2 Motores Inteligentes

Funcionam de maneira semelhante, mas na maioria dos casos tudo que o webmaster precisa informar para cadastrar um site é seu endereço. Todos os dados importantes são extraídos do próprio site pelo próprio motor de busca (para que isso ocorra, normalmente o site deve conter meta-tags
) e a intervenção humana, quando existe, é mínima. A grande vantagem deste tipo de motor é a rapidez com que o site passa a constar na base de dados, entretanto, como grande parte dos motores que usam esta tecnologia são relativamente novos na rede, muitos deles têm pouquíssimas visitas.

2.1.3 Meta-Buscadores

A maior parte não possui base de dados própria, na verdade são mecanismos que pesquisam em vários motores de busca simultaneamente e exibem os resultados agrupados. Por não possuírem banco de dados não existe necessidade de cadastramento, os sites que estiverem cadastrados nos motores consultados aparecerão na pesquisa.

2.2 A divulgação

Para este trabalho o “À Mesa” foi cadastrado em 320 motores de busca, tendo sido utilizada uma ferramenta brasileira para o cadastramento, simultâneo em todos os motores selecionados, o Submit Tay (http://submit.tay.com.br/). Observou-se que os motores menos conhecidos foram os primeiros a confirmar o cadastramento do site, entretanto os efeitos disso não puderam ser muito percebidos nas estatísticas. Já no caso dos motores de busca mais populares o site demorou 30 dias para começar a ser divulgado, tendo o início da divulgação [image: image1.wmf]1
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representado um grande impacto nas estatísticas, conforme pode ser observado nos gráficos a seguir:
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No terceiro dia do mês 2 observa-se um grande aumento de acessos ao site provenientes de motores de busca. Tal comportamento explica-se por ter sido o dia em que o site começou a ser divulgado no Cadê (http://www.cade.com.br). O aumento de acessos gerados por outros motores de busca grandes não pôde ser claramente observado nos gráficos. No dia 22 do mês 2, o site passou a ser listado também no Yahoo Brasil (http://www.br.yahoo.com), e no dia 29 do mesmo mês passou a figurar no Aonde (http://www.aonde.com.br).

Sem dúvida, a divulgação nos sites de busca tem bastante relevância, por ser a ferramenta mais utilizada pelo usuário para chegar a um novo site. Devemos, no entanto, ressaltar o fato de que os grandes motores demorarem bastante tempo para efetuar o cadastramento. Além disso, é de suma importância que a descrição a ser utilizada durante o cadastramento nos motores seja bastante objetiva e clara, com a utilização de palavras-chave que estejam estritamente ligadas ao conteúdo do site. 

Um fator importante que pode influenciar no posicionamento de um site na listagem fornecida por um mecanismo de busca é o nome do site. Como alguns dos mais antigos motores fornecem o resultado das pesquisas em ordem alfabética, os sites cujos nomes começarem com A aparecerão antes dos que tiverem nomes começados por B, e assim por diante.

3 SISTEMAS DE TROCA DE BANNERS

3.1 O que é um banner
Na mídia impressa, o espaço publicitário é comercializado normalmente por página inteira, meia página, quarto de página, cm/coluna etc. No caso da internet, a propaganda é veiculada em banners, que são gráficos retangulares com tamanhos relativamente padronizados, com uma mensagem promocional de alguma empresa ou produto.

3.2 Como funcionam as redes de troca de banner

Um método largamente utilizado pelos sites de pequeno porte para auto-promoção é o sistema de troca de banners, também chamado banner-exchange, citado inclusive por Gonzalo Arzuaga (1997) como uma forma de incrementar a visibilidade de um site dentro do mundo da internet. O princípio de funcionamento de tal sistema é fácil de ser entendido. 

O responsável pelo site cadastra-o em uma das redes de troca de banners e recebe um pequeno trecho de código html para ser inserido nas páginas de seu site. Feita a inserção do código cada vez que a página que o contém receber uma visita será exibido no local do código um banner aleatório de algum dos outros sites da mesma rede, e a cada exibição de banner de outros sites o site que os exibiu recebe um crédito. Os créditos acumulados revertem-se em exibições do banner do site que os acumulou em outros sites da rede. 

Normalmente a troca não é feita em bases iguais, sendo preciso, por exemplo, acumular 3 créditos para ter direito a uma exibição do banner do próprio site. A esta base de troca convencionou-se chamar ratio. A maioria das redes de banner-exchange trabalha com um ratio de 3:1, entretanto há variações que chegam a 7:1.

Há outra característica importante em alguns banner-exchanges que deve ser ressaltada: A filtragem de foco. Algumas das redes permitem que se selecione em que tipo de site deseja-se expor o banner e de que tipo de site se está disposto a exibi-los. A importância disso é grande, tendo em vista que se pode selecionar sites cujos perfis de usuários estejam mais próximos do público-alvo que se deseja atingir. Além disso permite que o site não exiba banners de seus concorrentes diretos.

A criação dos banners propriamente ditos também é bastante importante, sobre isso Arzuaga diz:

“Los banners, colocados en outro web site, por lo general muy visitado, tienen como objectivo incrementar la cantidad de visitas a nuestro web site. Lo logran a través de un mensage atractivo, interessante e dinâmico...”

3.3 Testando a divulgação através de troca de banners
Para testar a sistema antes de mais nada fez-se uma boa pesquisa entre as várias redes existentes na internet. Levou-se em consideração o idioma, o ratio, o volume de sites integrantes, a possibilidade de definição de foco e a estabilidade do sistema. Optou-se por utilizar a rede “Banner Link” (http://www.banner-link.com.br/) por ser uma das maiores redes brasileiras no gênero, oferecer um ratio de 2:1 e por possibilitar uma boa seleção de público-alvo e eliminação de sites concorrentes. Adicionalmente contribui para esta escolha o fato da rede em questão estar oferecendo à época um crédito inicial de 5.000 exposições de banner para os novos sites cadastrados.

O alvo, ou seja, o tipo de sites em que o banner (anexo 2) do À Mesa seria exibido foi ajustado para que consistisse apenas em sites das categorias lazer, sociedade, saúde e páginas pessoais. A filtragem dos banners que viriam a ser exibidos no prórpio site foi feita permitindo somente banners de sites sobre internet, profissões e turismo.

O banner foi substituído no primeiro dia do mês dois da pesquisa para que não se tornasse excessivamente conhecido. Esta técnica é apontada por muitos dos webmasters responsáveis por sites de grande porte para que o banner não perca sua eficácia. 
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O resultado da divulgação através de banner-exchange durante o período de testes pode ser visto nos gráficos a seguir:
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Como pode-se observar o número de acesos gerados durante o primeiro mês de utilização é relativamente pequeno, proporcional ao número de acessos do site durante o período. 

Já no segundo mês o número de acessos provenientes da utilização do sistema começa a apresentar discretos sinais de elevação, o que é relativamente fácil de entender: Para obter visitas através deste método é importante que o site já tenha um bom fluxo de visitantes, de outra maneira não acumulará créditos. Durante o primeiro mês o número de acessos diários ao site era inexpressivo, o que fazia que não acumulasse muitos créditos e consequentemente não gerasse muitas exibições de seu próprio banner em outros sites da rede. Com o aumento de acessos ao “À Mesa” aumentou também o número de créditos acumulados por ele, o que fez com que mais banners próprios fossem exibidos em outros sites o que gerou um óbvio crescimento nas chances dos banners despertarem a atenção de algum internauta e gerarem alguma visita.

Além disso é importante ressaltar que muitos sites participantes das redes inserem o código html recebido em locais de pouca visibilidade, o que faz com que os mesmos tenham possibilidades relativamente remotas de eventualmente virem a despertar a atenção do visitante.

4 O PRESS-RELEASE

4.1 Em que consiste e como funciona

O press-release é uma importante ferramenta para obtenção de divulgação gratuita e de elevada credibilidade na mídia convencional, sendo dramático o impacto que o apoio em mídias além da internet representa na divulgação de um site. Infelizmente muitos profissionais da internet sequer conhecem o significado deste termo. Segundo Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto, press-release é:

“Material de divulgação produzido pela assessoria de imprensa e destinado aos veículos de comunicação. É escrito em linguagem e segundo critérios essencialmente jornalísticos, embora não tenha a pretensão de ser aproveitado na íntegra como texto pronto. De modo geral, o release tem por função básica levar às redações notícias que possam servir de apoio, atração ou pauta, propiciando solicitações de entrevistas ou de informações complementares”.

4.2 Normas para redação e envio de press-releases

No caso do release direto de um site enviado por correio eletrônico, que foi o utilizado no presente trabalho, convencionou-se usar textos de no máximo 500 caracteres em que fique bastante claro o nome do site, o que está informando de novidade, a url e a data do evento. É norma também só enviar releases diretamente para colunistas e disponibilizar na mensagem de e-mail uma maneira do jornalista que recebê-la poder informar se não desejar mais receber releases.

Além disso é importante que sejam obedecidas algumas normas básicas aplicáveis aos press-releases em geral, estejam relacionados à internet ou não, como por exemplo o que esclarece Gerson Moreira Lima (1985):

“Inicialmente, é importante esclarecer que releases deve ser estritamente informativos , só trazendo opiniões quando essas forem colocadas na boca de alguém (...) Quanto ao texto em si, deve ser redigido do mais para o menos importante, dando-se ênfase ao lead que é formado por um gancho (...) acrescido das respostas às seis perguntas clássicas.”

Quando menciona as seis perguntas clássicas o autor refere-se à obra de J Martins Lampréia, segundo a qual “Qualquer notícia deve responder a seis perguntas clássicas: Quem ?, Quê ?, Quando ?, Onde ?, Como ? e Por quê ?”.

4.3 Procedimento adotado para o envio

Para o envio dos press-releases houve primeiramente um trabalho de pesquisa visando identificar que veículos poderiam interessar-se pelo assunto do site e a quem endereçar o e-mail. Inicialmente o banco de dados continha endereços eletrônicos de 49 editorias de informática ou gastronomia dos mais variados jornais e revistas do Brasil. Foram enviados dois releases (anexo 3) diferentes em duas datas distintas, nos primeiros dias dos dois meses em que ocorreu a pesquisa.

4.4 Resultados obtidos
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O resultado do envio de releases foi surpreendente. Já no primeiro mês obteve-se 5 menções em jornais nacionais. O comportamento das estatísticas de acessos provenientes de tais publicações revelou-se bastante característico, conforme pode ser observado no gráfico abaixo referente ao mês 1.

Os dias em que o site foi mencionado em jornais durante o primeiro mês foram: 3 (A Gazeta – Vitória – ES), 6 (Correio Braziliense – Brasília – DF), 11 (Jornal A Tarde – Salvador – BA), 18 (O Popular – Goiânia – GO) e 27 (A Gazeta – Vitória – ES). Analisando o gráfico nota-se que o efeito de uma menção em jornal no fluxo de visitantes do site dura cerca de 3 dias, tendo seu ponto culminante no dia em que ocorreu a publicação e diminuindo progressivamente a partir daí.

No segundo mês da pesquisa houve apenas uma publicação em jornal (dia 01 – Correio do Povo – Porto Alegre – RS), entretanto houve um pequeno fluxo de visitantes decorrentes da publicação em uma revista, a WWW.COM.BR. Em parte este aumento de visitas foi pequeno devido ao fato da notícia ter sido publicada na edição do mês seguinte, tendo chegado às bancas um pouco antes em algumas regiões do país apenas. Abaixo está o gráfico dos acessos provenientes de jornais e revistas durante o mês 2.
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Novamente analisando o gráfico percebe-se o comportamento característico dos acessos vindos de jornais. Nota-se também um pequeno aumento de acessos provenientes da revista mencionada.

Algumas das menções jornalísticas mencionadas encontram-se reproduzidas no anexo 4 da presente monografia.

5 LISTAS DE DISCUSSÃO

5.1 O que são e como funcionam

Listas de discussão são grupos de pessoas com interesses comuns que trocam mensagens por e-mail. Ao assinar uma determinada lista de discussão o usuário recebe autorização para enviar mensagens a um determinado endereço eletrônico, e tudo que é enviado a este endereço é redistribuído a todos os assinantes que fazem parte do grupo. Há milhares de listas na internet, nos mais diversos idiomas e tratando sobre os mais inusitados assuntos, sendo que a grande maioria delas pode ser assinada por qualquer pessoa e é de utilização completamente gratuita.

A divulgação de um site através de listas de discussão é proposta por Jay Conrad Levinson (1998) e consiste em usar assinaturas padronizadas em e-mails enviados a listas de discussão cujo tema esteja diretamente relacionado com o site. O mesmo autor recomenda ainda que se tenha bastante cuidado para não infringir as normas de ética e etiqueta da internet, evitando mensagens completamente off-topic (não relacionadas ao tema da lista) assim como mensagens de cunho estritamente publicitário em listas que não as permitam.

5.2 Procedimento adotado

Primeiramente, foi feita uma pesquisa no diretório do servidor de listas de discussão do Yahoo (http://www.yahoogroups.com) e foram selecionadas todas as listas sobre culinária ou de tema livre que usassem o português como idioma principal. A partir deste primeiro grupo de listas selecionadas fez-se a inscrição em todas as que tivessem número de membros igual ou superior a 100, o que significou o cadastramento em 32 listas com um total de 6.140 assinantes. Após o envio de uma mensagem padrão de apresentação procedeu-se ao envio de uma mensagem diária a cada uma das listas durante todo o período da pesquisa, sendo todas as mensagens encerradas com uma assinatura padrão (anexo 5) em que constava o nome do autor da mensagem, nome do site, URL e e-mail.

5.3 Resultados obtidos

Conforme poderá ser constatado analisando os gráficos a seguir, houve um grande aumento no número de visitantes durante os primeiros 15 dias de utilização do método. Este número de visitantes veio a diminuir gradualmente com o passar de algumas semanas, provavelmente em função da grande maioria dos membros antigos já terem tomado conhecimento do novo associado.
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Durante a segunda quinzena do segundo mês, nota-se que o fluxo de visitantes começa a dar sinais evidentes de estabilização. Calcula-se que o fluxo de visitantes, após este período, consista basicamente de novos associados ao grupo que estejam recebendo as primeiras mensagens e tenham sua curiosidade despertada pelos endereços constantes na assinatura e daqueles assinantes antigos da lista que eventualmente não houvessem notado a assinatura anteriormente ou que tenham gostado do site e estejam retornando.

6 SPAM

6.1 Conceituação

Spam é o envio em massa de e-mails não solicitados, normalmente com finalidades estritamente publicitárias. A estratégia de divulgação através do envio desse tipo de mensagem é mencionada por Gonzalo Arzuaga (1997) e por inúmeros outros autores como uma infração grave às regras de etiqueta da internet a ser evitada. Entretanto, este método de promoção vem sendo cada dia mais adotado, não podendo deixar de ser abordado no presente trabalho.

Convém ressaltar que o fato de optar-se por testar este método de promoção não significa que o autor deste trabalho considere sua utilização recomendável. A este respeito, existe a concordância do autor com o que foi dito por Jill H Ellsworth e Matthew V Ellsworth (1994):

“Nunca, sob quaisquer circunstâncias, envie correspondência não solicitada para uma lista de usuários da internet. A internet não pode ser usada como um método alternativo de enviar cartões, folhetos e outros tipos de anúncios.”

6.2 Procedimento adotado
Quem mantém algum domínio na internet com certeza já recebeu várias mensagens oferecendo listas de e-mails de pessoas físicas e jurídicas do Brasil e do exterior. Para fins de utilização neste projeto de pesquisa fez-se a aquisição de um lote de 100.000 e-mails de pessoas físicas brasileiras, sendo que apenas uma parte do lote foi utilizada. O programa para envio de e-mails em massa foi obtido através do próprio fornecedor do lote de endereços, um aplicativo freeware de fácil utilização. O texto utilizado nas mensagens (anexo 6) foi uma adaptação do enviado aos jornalistas sob a forma de press-release.

O envio das mensagens foi feito de forma diária, sendo que a cada envio eram utilizados 1.000 endereços diferentes obtidos da lista adquirida.

6.3 Resultados
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A seguir estão os gráficos de acessos decorrentes do envio de spam. Os resultados a primeira vista foram ótimos, entretanto há de considerar-se que a cada dia foram enviadas 1.000 mensagens.
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Não pode-se deixar de mencionar que o número de e-mails recebidos em resposta ao enviado também foi bastante grande, em determinados dias, foi superior ao próprio número de visitantes gerados pela técnica de divulgação por press release. Dentre as mensagens recebidas 82% foram simples pedidos de exclusão de cadastro, as restantes foram mensagens não muito educadas, agressivas e em tom de ameaça.

É importante mencionar que mais de 30% das mensagens retornaram como se houvessem sido endereçadas a usuários não existentes, provavelmente uma decorrência da natureza extremamente dinâmica da internet, em que os endereços eletrônicos mudam com extrema freqüência, o que torna árdua a tarefa de manter um mailing list atualizado.

7 PARCERIA VIRTUAL

7.1 Fundamentação

O tipo de parceria testado neste trabalho pode ser descrito como troca de links recíprocos. Está tática é sugerida por Tom Vassos (1997), que também afirma ser aconselhável que, no caso de sites comerciais, as parcerias envolvam empresas que ofereçam produtos complementares ou que visem consumidores com um perfis semelhantes. No caso de sites não comerciais, o autor sugere que se busque-se parceria com sites de boa visitação. 

Sobre parcerias ainda deve-se mencionar o que foi dito por Paulo Humberg (2000) presidente do site Lokau (http://www.lokau.com.br) em entrevista concedida à revista Ibest Magazine:

“Parceria é fundamental. Há, é claro, algumas dificuldades no caminho, como o estágio em que os parceiros estão. Todo mundo aqui está desenvolvendo o seu negócio na internet. Muitas vezes não dá para parar e desenvolver uma boa oportunidade na Rede, não dá tempo, não tem time, não tem dinheiro, mas no futuro aquela parceria volta a ser interessante. 

Importante também mencionar a opinião de Marcelo Noll Barboza (2000), diretor do InvestShop (http://www.investshop.com.br), em entrevista à mesma revista:

“O InvestShop não é nada sem seus parceiros. Temos parceiros dos dois lados, tanto no de fornecimento quanto no de atração de clientes. Como fornecedores são 29 instituições financeiras diferentes vendendo seus produtos no InvestShop. Uma forma de olhar o InvestShop é como um agregador de instituições financeiras que não só vendem seus produtos, mas também participam de chats e fornecem conteúdo, o que nos dá um envolvimento muito grande com esse parceiro. Temos mais de 40 parceiros de conteúdo (notícias, cotações, finanças pessoais etc.) assim como temos parceiros de atração de clientes ou exposição de marca”

7.2 Parceria desenvolvida

Em virtude do “À Mesa” ser um site recém lançado e com visitação inexpressiva tornou-se difícil encontrar parceiros que tivessem bom fluxo de visitantes, motivo porque optou-se por estabelecer parcerias com sites administrados pelos mesmos autores. A parceria foi estabelecida com os sites Guia Grátis (http://www.guiagratis.com.br), um guia de serviços gratuitos com cerca de 40.000 acessos mensais e com a MAC Midi Page (http://www.macmidi.cjb.net), um site para download de músicas em formato midi que tem cerca de 3.000 acessos/mês. Com o início da parceria os 3 sites passaram a exibir no topo uma barra padronizada com links para os demais.

7.3 Resultados da parceria

Pode ser constatado, analisando-se os gráficos a seguir, que a parceria foi uma forma bastante efetiva de obter visitas. Embora o público-alvo dos sites envolvidos não seja muito semelhante ao do “À Mesa”, este foi bastante beneficiado. Não pode-se, entretanto, deixar de considerar que a parceria entre sites de grande visitação e sites recém lançados é bastante difícil de obter e provavelmente só foi possível por serem sites mantidos pelas mesmas pessoas.
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Deve-se considerar também que o fato do Guia Grátis e da MAC Midi Page terem perfis de visitantes bem menos segmentados que o “À Mesa” com certeza favoreceu este último.

8 FREE FOR ALL LINKS PAGES

8.1 O que são e como funcionam

As free for all links pages são sugeridas como método de divulgação por Jill H. Ellsworth (1997) e por Tom Vassos (1997). Consistem em páginas onde qualquer usuário pode inserir um link, desde que forneça alguns dados (normalmente nome e endereço de e-mail), e este link ficará disponível a todos que visitarem a página por um período de 24 horas ou menos. São sistemas automáticos que funcionam sem intervenção humana.

8.2 Como foi feito o teste

Primeiramente foi feita uma grande pesquisa na rede em busca do maior número possível de free for all links pages brasileiras ou de países cujo idioma fosse o português. Essa etapa apresentou certas dificuldades para ser realizada, pois, apesar de serem de utilização bastante comum em outros países, especialmente nos Estados Unidos, elas não são muito utilizadas no Brasil e na maior parte dos países de fala portuguesa. Após várias semanas de pesquisa, foram selecionadas 300 páginas. 

Cumprida a primeira etapa foi criado um pequeno programa em linguagem de programação perl para automatizar o cadastramento em todas as páginas selecionadas, de maneira a não ser necessária a digitação dos dados do site a cada postagem. Considerando que praticamente todas as páginas do gênero enviam um e-mail confirmando a postagem optou-se por utilizar um endereço eletrônico exclusivo para estes cadastramentos.

Durante o período de testes, a postagem nas listas selecionadas foi feita diariamente, sempre em horários alternados para afastar-se a hipótese de estar sendo feita nos horários em que alguns dos sites habitualmente registrassem queda no fluxo de visitantes.

8.3 Resultados obtidos

[image: image13.wmf]1

4

7

10

13

16

19

22

25

28

31

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

acessos

dia

FREE FOR ALL LINKS PAGES - MÊS 2


Como pode ser verificado nos gráficos a divulgação em free for all links pages revelou-se um dos métodos mais ineficazes para a divulgação do site, e chega-se afirmar que praticamente não trouxe visitantes ao “À Mesa”. 

Vários podem ter sido os motivos que contribuíram para essa ausência de sucesso: Primeiramente, segundo o que afirma Tom Vassos (1997), a maior parte dos internautas que acessam as páginas de links gratuitos o fazem para cadastrar seus próprios sites, e não para consultar. Em segundo lugar, grande parte dos cadastramentos é efetuada através de scripts (pequenos programas de computador) desenvolvidos para que o cadastramento possa ser feito sem que o internauta sequer precise acessar a página, assim como foram feitas todas as [image: image14.wmf]1
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postagens do próprio “À Mesa”

Entretanto um efeito secundário dos cadastramentos pôde ser observado: Menos de 12 horas após cada postagem observava-se a chegada de, em média, 450 mensagens no endereço eletrônico fornecido. Muitas eram mensagens automáticas de confirmação, outras não, e em sua quase totalidade traziam uma grande quantidade de conteúdo publicitário. Pode-se dizer que as free for all links pages são bastante utilizadas como fonte de coleta de dados para posterior envio de spam.

9 PARTICIPAÇÃO EM PREMIAÇÕES VIRTUAIS

9.1 Como funcionam as premiações online
Há um enorme número de prêmios distribuídos a sites, a grande maioria não passa de pequenos “selos” em formato GIF
 que o responsável pelo site recebe a permissão para inserir em seu site. Muitos deles são prêmios concedidos não tanto por mérito, mas como forma de aumentar o número de visitantes do próprio site que os concede, outros entretanto trazem realmente bastante prestígio, como o já bastante conhecido I Best (http://www.ibest.com.br/), que em sua última edição registrava um fluxo de 83.182 visitantes diários em seu site. Considerando-se que alguns dos sites que concedem prêmios têm um número de acessos diários bastante expressivo e que os sites participantes ou vencedores têm quase sempre seus endereços divulgados no site que concedeu o prêmio, não poder-se-ia deixar de testar esta estratégia de promoção na presente monografia.

9.2 O teste

Para testar esta forma de divulgação primeiramente fez-se uma pesquisa das premiações sérias em curso durante o período. Foram descartadas as que baseavam-se em votação popular por considerar-se que a baixa audiência do “À Mesa” à época eliminaria qualquer chance de classificação. Foram também descartadas aquelas que não mantinham uma página com os endereços dos vencedores, por concluir-se que não haveria maneira de gerarem novas visitas. Feito o levantamento inicial, procedeu-se à inscrição do “À Mesa” em 12 premiações ou concursos.

9.3 Resultados
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Apenas no oitavo dia do segundo mês o “À Mesa” recebeu seu primeiro prêmio, o que impossibilita uma análise muito profunda. O prêmio (anexo 7) foi concedido pelo “Links & Sites” (http://www.sites.jpa.com.br/) e as estatísticas de acessos gerados por ele podem ser conferidas no gráfico a seguir. 

Nota-se um fluxo pequeno mas relativamente constante de visitantes vindos do site que concedeu o prêmio. Neste caso também o fato do nome do site começar com a primeira letra do alfabeto ajudou bastante, pois fez com que o “À Mesa” fosse o terceiro a ser listado na página em que aparece no “Links & Sites”, apesar de ter sido um dos últimos premiados.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Como foi discutido, a internet, como mídia extremamente democrática que é, apresenta várias alternativas de baixo ou nenhum custo para a divulgação de sites. Algumas não são tão eficazes para um site recém lançado, outras são excelentes justamente para esse tipo de site. Poucas não surtem efeito considerável para site algum, mas mesmo essas não poderiam deixar de ser abordadas.

Foi demonstrado, por exemplo, que o motor de busca ainda é o principal método para obter as primeiras visitas de um site. Apesar de requerer uma certa dose de paciência e calma, pois uma grande parte deles demora um pouco para disponibilizar dados dos novos cadastros recebidos, o número de visitantes gerados por um cadastramento bem feito é substancial.

Viu-se também que o sistema de banner-exchange com certeza não é a melhor forma de começar o processo de divulgação de um site, mas que apresenta resultados nada desprezíveis para aumentar a visitação de um que já tenha certo fluxo de visitantes, principalmente se for escolhida uma boa rede e o público-alvo que se deseja atingir puder ser bem definido.

Teve-se chance de testar a divulgação através de envio de press-releases para a imprensa, que apesar de um pouco trabalhosa apresentou resultados surpreendentes. Causa um certo espanto perceber que os responsáveis por muitos sites nunca sequer cogitaram esta hipótese.

Testou-se a divulgação em listas de discussão, eticamente admissível e com resultados animadores, e também a controvertida prática do spam, para verificar porque tantas empresas e sites dedicam-se tanto a esta atividade que gera um fluxo de visitas alto se considerado em termos absolutos mas baixo se for considerado em relação ao número de mensagens enviadas para gerá-lo.

Abordou-se as parcerias entre sites, difíceis de negociar em termos que sejam favoráveis a todos os envolvidos mas que, com certeza, geram resultados apreciáveis se forem estabelecidas entre sites com foco e público alvo semelhantes. Possivelmente as parcerias sejam uma excelente solução para os sites de pequeno e médio porte atingirem um número de visitas mas expressivo.

Foi testada a postagem em free for all links pages, que demonstrou uma ausência quase total de resultados. Acaba-se por concluir que as mesmas servem mais como fonte de coleta de dados para spam e para a divulgação do próprio site que as mantém.

Por último tratou-se dos prêmios para sites. Embora não se possa concluir muito em função do recebimento de apenas um prêmio durante o período de elaboração deste trabalho, mostrou-se uma interessante opção para gerar um fluxo constante, mesmo que pequeno, de visitantes.

Espera-se com isso ter contribuído para uma melhoria no quadro que a publicidade em internet apresenta atualmente. Considerando-se que no Brasil os 10 sites com maior número de visitantes acabam ficando com 90% de toda verba gasta em publicidade, e que disputar espaço com estes sites baseando-se em poder econômico é algo possível apenas para alguns poucos mais afortunados, torna-se importante partir-se para estratégias de divulgação que ofereçam bons resultados a baixo custo.
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ANEXOS

Anexo 1 – O Site

À Mesa

www.amesa.com.br
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Anexo 2 – Os Banners Utilizados na Divulgação
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Banner 1

Veiculado entre 01/04/2001 e 30/04/2001

Banner 2
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Veiculado entre 01/05/2001 e 31/05/2001

Anexo 3 – Press-Releases Enviados

Press-Release 1

Enviado em 01/04/2001

Novo site de gastronomia na rede

Fez sua estréia em março o À MESA (www.amesa.com.br), um dos mais novos sites sobre gastronomia na rede. Lá você encontra artigos, dicas, tabelas de valores calóricos e, como não poderia deixar de ser, receitas, centenas delas.

O site edita ainda um boletim mensal que os visitantes podem assinar gratuitamente e está selecionando colaboradores. Para quem atua na área de alimentação pode ser uma excelente oportunidade de melhorar seu currículo.

----------------------------------------------

À Mesa - prazeres da gastronomia

http://www.amesa.com.br
amesa@amesa.com.br
-----------------------------------------------


Press-Release 2

Enviado em 01/05/2001

Especial sobre fondue na grande rede

Com a proximidade do inverno e dos dias frios o À Mesa (www.amesa.com.br), um dos mais novos sites sobre gastronomia da internet brasileira está lançando seu especial sobre fondue.

Além de saber um pouco sobre a história deste prato que tanto propicia uma maior aproximação entre as pessoas você ainda fica conhecendo várias dicas de receitas e segredos de preparo.

-----------------------------------------------
À Mesa - prazeres da gastronomia

http://www.amesa.com.br
amesa@amesa.com.br
-----------------------------------------------


Anexo 4 – Menções em Jornais e Revistas

A Gazeta (Vitória – ES)

03/04/2001
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O Popular (Goiânia – GO)

18/04/2001
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Jornal de Brasília (Brasília – DF)

20/04/2001
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Correio do Povo (Porto Alegre – RS)

01/05/2001

[image: image22.wmf]1

3

5

7

9

11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

0

2

4

6

8

10

12

dia

BANNER EXCHANGE - MÊS 1


Revista WWW.com.br

Junho/2001

[image: image23.wmf]1

4

7

10

13

16

19

22

25

28

0

20

40

60

80

100

acessos

dia

SPAM - MÊS 2


Anexo 5 – Assinatura Padronizada em E-mails

Assinatura Padronizada para Divulgação

Usada em Listas de Discussão

=========================================

Marcelo Morsbach Dias

---------------------------------------------------------------------

À Mesa – prazeres da gastronomia

http://www.amesa.com.br/

amesa@amesa.com.br

=========================================

Anexo 6 – Texto Utilizado em Spam

Texto Utilizado em Spam
Entre 01/04/2001 e 31/05/2001

Novo site de gastronomia na rede !

Já está no ar o À MESA (www.amesa.com.br), o mais novo site sobre gastronomia na rede. Lá você encontra artigos, dicas, tabelas de valores calóricos e, centenas de receitas !

Confira e assine nosso boteim para manter-se sempre informado das novidades !

-----------------------------------------------
À Mesa - prazeres da gastronomia

http://www.amesa.com.br
 -----------------------------------------------

Anexo 7 – Prêmio Recebido

Links & Sites

(www.sites.jpa.com.br)
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� Meta-tag são marcações especiais, embutidas no código HTML das páginas Web, onde se coloca informações como palavras-chave relacionadas a uma página, ou a descrição desta.


� Graphic Interchange Format (Formato de Intercâmbio Gráfico), um formato de imagem muito usado na internet.





[image: image25.wmf]1

3

5

7

9

11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

0

10

20

30

40

50

60

acessos

dia

JORNAIS E REVISTAS - MÊS 1

[image: image26.wmf]1

3

5

7

9

11

13

15

17

19

21

23

25

27

29

0

2

4

6

8

10

12

14

acessos

dia

PARCERIAS - MÊS 1

[image: image27.jpg]Gastronomia

Se vocé gosta de cozi-
nhar, nao pode deixar de
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(www.amesa.com.br). L o
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cas, tabelas de valores cal6-
ricos e, como nio poderia
deixar de ser, receitas, cen-
tenas delas. O site edita ain-
da um boletim mensal que
os visitantes podem assinar
gratuitamente e estd sele-
cionando colaboradores. Pa-
ra quem atua na érea de ali-
mentagdo pode ser uma ex-
celente oportunidade de
melhorar seu curriculo.
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de valores calricos e centenas de receitas, O site edita ainda
‘boletim mensal que visitantes podem assinar gratuitamente e
estd selecionando colaboradores, Em wuww.amesa.com.br.
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Gastronomia na red

A Mesa, é um dos mais novos sites
sobre gastronomia na rede. Ld o inter-
nauta vai encontrar artigos, dicas,
tabelas de valores caléricos e, como
ndo poderia deixar de ser, receitas,
centenas delas. O site edita ainda um
boletim mensal que o5 visitantes
podem assinar gratuitamente e estd
selecionando  colaboradores. Para
quem atua na 4rea de alimentagdo
pode ser uma excelente oportunidade
de melhorar seu curriculo.

» www.amesa.com.br
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oferece j0s, dicas, tabelas de
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Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL		CTRL

		1		0		7		1		0		0		0		0				0		2		6

		2		0		4		0		0		0		0		0				3		3		4

		3		0		9		0		55		1		0		2				0		58		9

		4		0		8		0		35		0		0		1				0		36		8

		5		0		9		0		15		0		0		0				1		16		9

		6		0		10		0		36		0		0		1				2		40		9

		7		0		14		12		15		0		0		0				1		31		11

		8		0		7		1		7		0		0		0				2		10		7

		9		0		8		1		6		0		0		3				3		15		6

		10		0		6		2		0		1		0		2				8		14		5

		11		0		5		2		52		0		0		0				3		58		4

		12		0		3		1		16		0		0		0				0		17		3

		13		0		3		2		8		1		0		1				25		40		0

		14		0		2		0		5		0		0		0				3		9		1

		15		0		6		3		2		1		0		2				5		16		3

		16		0		8		2		1		1		0		2				2		11		5

		17		0		7		2		1		0		0		1				10		18		3

		18		1		6		1		24		0		0		1				15		43		5

		19		1		9		2		7		0		0		0				1		14		6

		20		0		5		0		5		0		0		0				19		26		3

		21		0		10		0		2		0		0		0				8		13		7

		22		0		5		0		0		0		0		0				4		6		3

		23		0		7		0		0		0		0		0				7		8		6

		24		0		13		1		0		1		0		1				8		13		11

		25		0		7		0		1		0		0		0				4		6		6

		26		1		7		1		3		0		0		2				5		16		3

		27		1		8		1		21		0		0		1				7		35		4

		28		0		7		0		4		0		0		0				14		19		6

		29		0		9		0		2		0		0		0				14		26		-1

		30		5		6		1		3		0		0		0				10		26		-1

		31				6																		6

		totais		9		221		36		326		6		0		20				184		645

				MOTORES		GG		BANEX		MÍDIA		FFALP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL
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Plan1


						MOTORES			REDE GUIA			BANEX			MÍDIA			FFF LP			LST DISC			E-MAIL						OUTROS			GERAL			CTRL


			1			0			1			1			0			0			0			0			7			0			2			7


			2			0			0			0			0			0			0			0			6			3			3			6


			3			0			0			0			55			1			0			2			4			0			58			4


			4			0			0			0			35			0			0			1			9			0			36			9


			5			0			0			0			15			0			0			0			7			1			16			7


			6			0			1			0			36			0			0			1			8			2			40			8


			7			0			3			12			15			0			0			0			9			1			31			9


			8			0			0			1			7			0			0			0			13			2			10			13


			9			0			2			1			6			0			0			3			8			3			15			8


			10			0			1			2			0			1			0			2			9			8			14			9


			11			0			1			2			52			0			0			0			7			3			58			7


			12			0			0			1			16			0			0			0			6			0			17			6


			13			0			3			2			8			1			0			1			4			25			40			4


			14			0			1			0			5			0			0			0			4			3			9			4


			15			0			3			3			2			1			0			2			3			5			16			3


			16			0			3			2			1			1			0			2			6			2			11			6


			17			0			4			2			1			0			0			1			7			10			18			7


			18			1			1			1			24			0			0			1			6			15			43			6


			19			1			3			2			7			0			0			0			5			1			14			5


			20			0			2			0			5			0			0			0			8			19			26			8


			21			0			3			0			2			0			0			0			5			8			13			5


			22			0			2			0			0			0			0			0			6			4			6			6


			23			0			1			0			0			0			0			0			10			7			8			10


			24			0			2			1			0			1			0			1			6			8			13			6


			25			0			1			0			1			0			0			0			6			4			6			6


			26			1			4			1			3			0			0			2			7			5			16			7


			27			1			4			1			21			0			0			1			6			7			35			6


			28			0			1			0			4			0			0			0			8			14			19			8


			29			0			10			0			2			0			0			0			9			14			26			9


			30			5			7			1			3			0			0			0			7			10			26			7


			31																																	0


			totais			9			64			36			326			6			0			20						184			645


						MOTORES			GG			BANEX			MÍDIA			FFALP			LST DISC			E-MAIL						OUTROS			GERAL
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Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL		CTRL

		1		0		1		1		0		0		0		0				0		2		0

		2		0		0		0		0		0		0		0				3		3		0

		3		0		0		0		55		1		0		2				0		58		0

		4		0		0		0		35		0		0		1				0		36		0

		5		0		0		0		15		0		0		0				1		16		0

		6		0		1		0		36		0		0		1				2		40		0

		7		0		3		12		15		0		0		0				1		31		0

		8		0		0		1		7		0		0		0				2		10		0

		9		0		2		1		6		0		0		3				3		15		0

		10		0		1		2		0		1		0		2				8		14		0

		11		0		1		2		52		0		0		0				3		58		0

		12		0		0		1		16		0		0		0				0		17		0

		13		0		3		2		8		1		0		1				25		40		0

		14		0		1		0		5		0		0		0				3		9		0

		15		0		3		3		2		1		0		2				5		16		0

		16		0		3		2		1		1		0		2				2		11		0

		17		0		4		2		1		0		0		1				10		18		0

		18		1		1		1		24		0		0		1				15		43		0

		19		1		3		2		7		0		0		0				1		14		0

		20		0		2		0		5		0		0		0				19		26		0

		21		0		3		0		2		0		0		0				8		13		0

		22		0		2		0		0		0		0		0				4		6		0

		23		0		1		0		0		0		0		0				7		8		0

		24		0		2		1		0		1		0		1				8		13		0

		25		0		1		0		1		0		0		0				4		6		0

		26		1		4		1		3		0		0		2				5		16		0

		27		1		4		1		21		0		0		1				7		35		0

		28		0		1		0		4		0		0		0				14		19		0

		29		0		10		0		2		0		0		0				14		26		0

		30		5		7		1		3		0		0		0				10		26		0

		31																						0

		totais		9		64		36		326		6		0		20				184		645

				MOTORES		GG		BANEX		MÍDIA		FFALP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL
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Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL		LINKS		OUTROS		GERAL		CTRL

		1		4		44		6		108		0		15		0		0		66		228		15		CADE

		2		3		8		2		32		1		17				0		7		53		17

		3		43		8		3		10		1		19				0		7		72		19

		4		51		5		2		3		1		14				0		28		90		14

		5		17		14		1		2		0		13				0		16		50		13

		6		23		15		2		0				14				0		21		61		14

		7		35		6		2		1				16				0		14		58		16

		8		30		6		2		1		1		15				0		4		44		15

		9		43		11		3		0		0		21				0		12		69		21

		10		47		10		2		0		0		13		0		0		8		67		13

		11		40		5		2		0		0		16		0		0		7		54		16

		12		57		8		2		0		0		19		0		0		12		79		19

		13		14		2		2		0		0		15		0		0		12		30		15

		14		42		4		3		0		0		16		0		3		15		67		16

		15		26		5		2		0		0		13		0		2		4		37		15

		16		35		5		3		0		0		15		0		6		7		56		15

		17		36		6		2		0		0		15		0		3		18		65		15

		18		55		5		2		0		0		14		0		6		12		80		14

		19		56		6		6		0				18				3		23		94		18

		20		39		3		3		0				16				3		15		63		16

		21		35		7		2		0				14				6		15		65		14

		22		38		5		4		0				16				3		1		51		16		yahoo

		23		40		3		2		0				16				9		14		68		16

		24		49		3		4		0				15				8		12		76		15		buscar

		25		58		10		4		0				12				7		19		98		12

		26		30		4		1		0				31				0		10		45		31

		27		29		6		3		3				12		1				21		63		12		enkontraki

		28		57		3		2						11		1		1		2		66		11		galileu		aonde

		29		47		6		1		2				10		3		1		5		65		10		o melhor

		30		27		5		2		2				14		1		0		4		41		14

		31		31		9		1		3				15		2		0		7		53		15

		totais		1137		237		78		167		4		480		8				418		2108

				MOTORES		GG		BANEX		MÍDIA		FFALP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL
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			4			0			0			0			35			0			0			1			17			0			36			17


			5			0			0			0			15			0			0			0			16			1			16			16


			6			0			1			0			36			0			0			1			14			2			40			14


			7			0			3			12			15			0			0			0			17			1			31			17
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			13			0			3			2			8			1			0			1			21			25			40			21


			14			0			1			0			5			0			0			0			18			3			9			18


			15			0			3			3			2			1			0			2			14			5			16			14


			16			0			3			2			1			1			0			2			15			2			11			15


			17			0			4			2			1			0			0			1			14			10			18			14


			18			1			1			1			24			0			0			1			20			15			43			20


			19			1			3			2			7			0			0			0			18			1			14			18


			20			0			2			0			5			0			0			0			17			19			26			17


			21			0			3			0			2			0			0			0			19			8			13			19


			22			0			2			0			0			0			0			0			16			4			6			16


			23			0			1			0			0			0			0			0			18			7			8			18


			24			0			2			1			0			1			0			1			15			8			13			15


			25			0			1			0			1			0			0			0			13			4			6			13


			26			1			4			1			3			0			0			2			32			5			16			32


			27			1			4			1			21			0			0			1			16			7			35			16


			28			0			1			0			4			0			0			0			15			14			19			15


			29			0			10			0			2			0			0			0			14			14			26			14


			30			5			7			1			3			0			0			0			17			10			26			17


			31																								19									19


			totais			9			64			36			326			6			0			20						184			645
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LISTAS DE DISCUSSÃO - MÊS 1



Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL		LINKS		OUTROS		GERAL		CTRL

		1		4		44		6		108		0		89		0		0		66		228		89		CADE

		2		3		8		2		32		1		94				0		7		53		94

		3		43		8		3		10		1		38				0		7		72		38

		4		51		5		2		3		1		40				0		28		90		40

		5		17		14		1		2		0		32				0		16		50		32

		6		23		15		2		0				34				0		21		61		34

		7		35		6		2		1				28				0		14		58		28

		8		30		6		2		1		1		81				0		4		44		81

		9		43		11		3		0		0		46				0		12		69		46

		10		47		10		2		0		0		15		0		0		8		67		15

		11		40		5		2		0		0		18		0		0		7		54		18

		12		57		8		2		0		0		16		0		0		12		79		16

		13		14		2		2		0		0		17		0		0		12		30		17

		14		42		4		3		0		0		15		0		3		15		67		15

		15		26		5		2		0		0		18		0		2		4		37		20

		16		35		5		3		0		0		29		0		6		7		56		29

		17		36		6		2		0		0		19		0		3		18		65		19

		18		55		5		2		0		0		17		0		6		12		80		17

		19		56		6		6		0				18				3		23		94		18

		20		39		3		3		0				29				3		15		63		29

		21		35		7		2		0				16				6		15		65		16

		22		38		5		4		0				15				3		1		51		15		yahoo

		23		40		3		2		0				14				9		14		68		14

		24		49		3		4		0				16				8		12		76		16		buscar

		25		58		10		4		0				13				7		19		98		13

		26		30		4		1		0				16				0		10		45		16

		27		29		6		3		3				14		1				21		63		14		enkontraki

		28		57		3		2						15		1		1		2		66		15		galileu		aonde

		29		47		6		1		2				15		3		1		5		65		15		o melhor

		30		27		5		2		2				16		1		0		4		41		16

		31		31		9		1		3				15		2		0		7		53		15

		totais		1137		237		78		167		4		858		8				418		2108
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JORNAIS E REVISTAS - MÊS 2



Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL		LINKS		OUTROS		GERAL		CTRL

		1		4		44		6		108		0		0		0		0		66		228		0		CADE

		2		3		8		2		32		1						0		7		53		0

		3		43		8		3		10		1						0		7		72		0

		4		51		5		2		3		1						0		28		90		0

		5		17		14		1		2		0						0		16		50		0

		6		23		15		2		0								0		21		61		0

		7		35		6		2		1								0		14		58		0

		8		30		6		2		1		1						0		4		44		0

		9		43		11		3		0		0						0		12		69		0

		10		47		10		2		0		0		0		0		0		8		67		0

		11		40		5		2		0		0		0		0		0		7		54		0

		12		57		8		2		0		0		0		0		0		12		79		0

		13		14		2		2		0		0		0		0		0		12		30		0

		14		42		4		3		0		0		0		0		3		15		67		0

		15		26		5		2		0		0		0		0		2		4		37		2

		16		35		5		3		0		0		0		0		6		7		56		0

		17		36		6		2		0		0		0		0		3		18		65		0

		18		55		5		2		0		0		0		0		6		12		80		0

		19		56		6		6		0								3		23		94		0

		20		39		3		3		0								3		15		63		0

		21		35		7		2		0								6		15		65		0

		22		38		5		4		0								3		1		51		0		yahoo

		23		40		3		2		0								9		14		68		0

		24		49		3		4		0								8		12		76		0		buscar

		25		58		10		4		0								7		19		98		0

		26		30		4		1		0								0		10		45		0

		27		29		6		3		3						1				21		63		0		enkontraki

		28		57		3		2								1		1		2		66		0		galileu		aonde

		29		47		6		1		2						3		1		5		65		0		o melhor

		30		27		5		2		2						1		0		4		41		0

		31		31		9		1		3						2		0		7		53		0

		totais		1137		237		78		167		4		0		8				418		2108
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BANNER EXCHANGE - MÊS 2



Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL		LINKS		OUTROS		GERAL		CTRL

		1		4		44		6		108		0		0		0		0		66		228		0		CADE

		2		3		8		2		32		1						0		7		53		0

		3		43		8		3		10		1						0		7		72		0

		4		51		5		2		3		1						0		28		90		0

		5		17		14		1		2		0						0		16		50		0

		6		23		15		2		0								0		21		61		0

		7		35		6		2		1								0		14		58		0

		8		30		6		2		1		1						0		4		44		0

		9		43		11		3		0		0						0		12		69		0

		10		47		10		2		0		0		0		0		0		8		67		0

		11		40		5		2		0		0		0		0		0		7		54		0

		12		57		8		2		0		0		0		0		0		12		79		0

		13		14		2		2		0		0		0		0		0		12		30		0

		14		42		4		3		0		0		0		0		3		15		67		0

		15		26		5		2		0		0		0		0		2		4		37		2

		16		35		5		3		0		0		0		0		6		7		56		0

		17		36		6		2		0		0		0		0		3		18		65		0

		18		55		5		2		0		0		0		0		6		12		80		0

		19		56		6		6		0								3		23		94		0

		20		39		3		3		0								3		15		63		0

		21		35		7		2		0								6		15		65		0

		22		38		5		4		0								3		1		51		0		yahoo

		23		40		3		2		0								9		14		68		0

		24		49		3		4		0								8		12		76		0		buscar

		25		58		10		4		0								7		19		98		0

		26		30		4		1		0								0		10		45		0

		27		29		6		3		3						1				21		63		0		enkontraki

		28		57		3		2								1		1		2		66		0		galileu		aonde

		29		47		6		1		2						3		1		5		65		0		o melhor

		30		27		5		2		2						1		0		4		41		0

		31		31		9		1		3						2		0		7		53		0

		totais		1137		237		78		167		4		0		8				418		2108
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BANNER EXCHANGE - MÊS 1



Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL		CTRL

		1		0		1		1		0		0		0		0				0		2		0

		2		0		0		0		0		0		0		0				3		3		0

		3		0		0		0		55		1		0		2				0		58		0

		4		0		0		0		35		0		0		1				0		36		0

		5		0		0		0		15		0		0		0				1		16		0

		6		0		1		0		36		0		0		1				2		40		0

		7		0		3		12		15		0		0		0				1		31		0

		8		0		0		1		7		0		0		0				2		10		0

		9		0		2		1		6		0		0		3				3		15		0

		10		0		1		2		0		1		0		2				8		14		0

		11		0		1		2		52		0		0		0				3		58		0

		12		0		0		1		16		0		0		0				0		17		0

		13		0		3		2		8		1		0		1				25		40		0

		14		0		1		0		5		0		0		0				3		9		0

		15		0		3		3		2		1		0		2				5		16		0

		16		0		3		2		1		1		0		2				2		11		0

		17		0		4		2		1		0		0		1				10		18		0

		18		1		1		1		24		0		0		1				15		43		0

		19		1		3		2		7		0		0		0				1		14		0

		20		0		2		0		5		0		0		0				19		26		0

		21		0		3		0		2		0		0		0				8		13		0

		22		0		2		0		0		0		0		0				4		6		0

		23		0		1		0		0		0		0		0				7		8		0

		24		0		2		1		0		1		0		1				8		13		0

		25		0		1		0		1		0		0		0				4		6		0

		26		1		4		1		3		0		0		2				5		16		0

		27		1		4		1		21		0		0		1				7		35		0

		28		0		1		0		4		0		0		0				14		19		0

		29		0		10		0		2		0		0		0				14		26		0

		30		5		7		1		3		0		0		0				10		26		0

		31																						0

		totais		9		64		36		326		6		0		20				184		645
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Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL		LINKS		OUTROS		GERAL		CTRL

		1		4		44		6		108		0		0		0		0		66		228		0		CADE

		2		3		8		2		32		1						0		7		53		0

		3		43		8		3		10		1						0		7		72		0

		4		51		5		2		3		1						0		28		90		0

		5		17		14		1		2		0						0		16		50		0

		6		23		15		2		0								0		21		61		0

		7		35		6		2		1								0		14		58		0

		8		30		6		2		1		1						0		4		44		0

		9		43		11		3		0		0						0		12		69		0

		10		47		10		2		0		0		0		0		0		8		67		0

		11		40		5		2		0		0		0		0		0		7		54		0

		12		57		8		2		0		0		0		0		0		12		79		0

		13		14		2		2		0		0		0		0		0		12		30		0

		14		42		4		3		0		0		0		0		3		15		67		0

		15		26		5		2		0		0		0		0		2		4		37		2

		16		35		5		3		0		0		0		0		6		7		56		0

		17		36		6		2		0		0		0		0		3		18		65		0

		18		55		5		2		0		0		0		0		6		12		80		0

		19		56		6		6		0								3		23		94		0

		20		39		3		3		0								3		15		63		0

		21		35		7		2		0								6		15		65		0

		22		38		5		4		0								3		1		51		0		yahoo

		23		40		3		2		0								9		14		68		0

		24		49		3		4		0								8		12		76		0		buscar

		25		58		10		4		0								7		19		98		0

		26		30		4		1		0								0		10		45		0

		27		29		6		3		3						1				21		63		0		enkontraki

		28		57		3		2								1		1		2		66		0		galileu		aonde

		29		47		6		1		2						3		1		5		65		0		o melhor

		30		27		5		2		2						1		0		4		41		0

		31		31		9		1		3						2		0		7		53		0

		totais		1137		237		78		167		4		0		8				418		2108
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MOTORES DE BUSCA - MÊS 1



Plan1

				MOTORES		REDE GUIA		BANEX		MÍDIA		FFF LP		LST DISC		E-MAIL				OUTROS		GERAL		CTRL

		1		0		1		1		0		0		0		0				0		2		0

		2		0		0		0		0		0		0		0				3		3		0

		3		0		0		0		55		1		0		2				0		58		0

		4		0		0		0		35		0		0		1				0		36		0

		5		0		0		0		15		0		0		0				1		16		0

		6		0		1		0		36		0		0		1				2		40		0

		7		0		3		12		15		0		0		0				1		31		0

		8		0		0		1		7		0		0		0				2		10		0

		9		0		2		1		6		0		0		3				3		15		0

		10		0		1		2		0		1		0		2				8		14		0

		11		0		1		2		52		0		0		0				3		58		0

		12		0		0		1		16		0		0		0				0		17		0

		13		0		3		2		8		1		0		1				25		40		0

		14		0		1		0		5		0		0		0				3		9		0

		15		0		3		3		2		1		0		2				5		16		0

		16		0		3		2		1		1		0		2				2		11		0

		17		0		4		2		1		0		0		1				10		18		0

		18		1		1		1		24		0		0		1				15		43		0

		19		1		3		2		7		0		0		0				1		14		0

		20		0		2		0		5		0		0		0				19		26		0

		21		0		3		0		2		0		0		0				8		13		0

		22		0		2		0		0		0		0		0				4		6		0

		23		0		1		0		0		0		0		0				7		8		0

		24		0		2		1		0		1		0		1				8		13		0

		25		0		1		0		1		0		0		0				4		6		0

		26		1		4		1		3		0		0		2				5		16		0

		27		1		4		1		21		0		0		1				7		35		0

		28		0		1		0		4		0		0		0				14		19		0

		29		0		10		0		2		0		0		0				14		26		0

		30		5		7		1		3		0		0		0				10		26		0

		31																						0

		totais		9		64		36		326		6		0		20				184		645
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